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Wyznaczamy kierunki!

Polityka jakosci

SATYSFAKCJA KLIENTOW + ZADOWOLENIE PRACOWNIKOW
+ NOWOCZESNE TECHNOLOGIE + INNOWACJE
+ DOSWIADCZENIE + PASJA + ZYSK = JAKOSC

OPEGIEKA Sp. z 0.0. jest jedng z wiodacych firm geomatycznych i geoinformatycznych w Polsce.
Geodezja i kartografia, fotogrametria i teledetekcja, informatyka i teleinformatyka oraz badania
i rozwdj - to nasze najmocniejsze strony. ZbudowaliSmy z nich cztery marki: GEO/opegieka,
SKY/opegieka, |T/opegieka oraz LAB/opegieka, ktére pozwalajg na realizacje interdyscyplinarnych
projektow z zakresu geospatial intelligence - od pomystu, przez wykonanie, do wdrozenia i utrzymania
produktu.

W OPEGIEKA Sp. z 0.0. dazymy do wywierania realnego wptywu na kierunki rozwoju branzy
geospatial intelligence oraz wykorzystywania nowoczesnych technologii do tworzenia innowacyjnych
rozwigzan geoinformatycznych w oparciu o informacje przestrzenne na potrzeby biznesu,
administracji i spoteczenstwa.

Wierzymy, ze technologia moze i powinna by¢ sitg napedowg, a znaczace innowacje mogg
przyczynié sie i przyczyniajg do lepszego $wiata na duze i mate sposoby.

Nasze zamitowanie do technologii oraz ciggte poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan sprawiaja,
Ze nieustannie inwestujemy w najnowszy dostepny na rynku sprzet i oprogramowanie. Inwestujemy
réwniez czas i srodki w tworzenie oraz doskonalenie wtasnych technologii. Dzieki temu jesteSmy w
stanie zaoferowa¢ naszym Klientom najbardziej zaawansowane technologicznie produkty.

Jako jedna z nielicznych firm w Polsce, posiadamy oficjalny status Centrum Badawczo
Rozwojowego, ktéry potwierdza, ze w naszych dziatalnosciach tworzymy i wdrazamy nowatorskie
technologie i rozwigzania.

Nasz sukces tworzy codzienna praca i zaangazowanie ponad stu wykwalifikowanych pracownikéw.
Tworzymy zespét doswiadczonych ludzi pracujacych z pasjg, przez co zarzadzanie firmg jest sprawne
i w efekcie koncowym przektada sie na zysk Spotki i zadowolenie Klienta. Nasi pracownicy sg
zaangazowani w pomoc w realizacji zatozonych celéw przez Klientéw, aby mogli oni poszerza¢ swoje
mozliwosci i osiggna¢ wiecej poprzez dostarczane przez nas ustugi i produkty. Nasi Klienci sg zawsze w
centrum wszystkiego co robimy.

Rozwijamy sie dzieki réznorodnym gtosom. Angazujemy doswiadczenia, mocne strony i rdézne
punkty widzenia naszych pracownikéw i Klientow. W ten sposéb wprowadzamy tez innowacje. To
nasza droga do sukcesu.



W trosce o zadowolenie naszych Klientéw oraz ciggta poprawe jakosci swiadczonych ustug
i tworzonych produktow oraz z zachowaniem dbatosci o srodowisko naturalne i bezpieczenstwo
informacji wdrozyliSmy Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z normami ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 oraz ISO/IEC 27001:2022.

Spetniajgc kryteria ww. Norm, OPEGIEKA Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do przestrzegania ich wymagan
oraz do ciggtego doskonalenia jakosci naszych produktéw i ustug, w tym rowniez poprzez
optymalizacje procesow technologicznych i organizacyjnych w obszarach Firmy oraz ciggtego
doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscig sprzyjajgcemu budowie trwatych relacji
biznesowych, generujgcych oczekiwany zysk Spotki.

Polityke jakosci realizujemy poprzez:

e spetnienie wymagan Klienta, prawnych, regulacyjnych, stron zainteresowanych i wtasnych w
zakresie jakosci, bezpieczenstwa informacji i aspektéw srodowiskowych naszych produktéw
i Swiadczonych przez nas ustug,

e realizacje oraz udoskonalanie proceséw wedtug koncepcji ciggtej zmiany,

e wykorzystanie i tworzenie nowoczesnych technologii,

e staty monitoring realizowanych proceséw w zakresie Systemu Zarzgdzania Jakoscia
i dostosowywania organizacji do wyzwan stawianych przez otoczenie, nowe inwestycje czy
zmiany organizacyjne,

e identyfikacje ryzyk i szans do osiggania zamierzonych wynikéw, zapobiegania Iub
zredukowania niepozgdanych skutkéw oraz osiggania ciggtego doskonalenia proceséw
i organizacji,

e monitorowanie ryzyka zwigzanego z realizowanymi procesami poprzez wyznaczanie celéw
jakosci oraz mierzenie stopnia ich realizacji,

o wiasciwy dobdr kompetencji pracownikéw oraz budowanie ich zaangazowania,

e doskonalenie kwalifikacji i Swiadomosci pracownikow,

o identyfikacje najlepszych pracownikéw, lideréw oraz ich promowanie,

e indywidualng odpowiedzialnos¢ kazdego pracownika za przestrzeganie wewnetrznych zasad
kultury organizacyjnej Spotki cenigcej sobie wartosci takie jak: szczeros$é i uczciwos¢, pasja
i zaangazowanie, z jakg tworzymy nowe technologie i produkty oraz jakg darzymy naszych
klientéw i partneréw, otwarto$¢ i pokora, ambicja i duch walki, podejmowanie wielkich
wyzwan i wizjonerstwo, elastyczno$¢, lojalnos¢ i solidarnos¢, dociekliwo$¢, pozytywne
nastawienie, konstruktywna samokrytyka, ciggty rozwdj i dazenie do doskonatosci,
odpowiedzialno$¢ za wyniki pracy, osiggniecia i jakos¢ przed klientami, udziatowcami,
partnerami i pracownikami,

e zapewnienie zasobow i srodkdéw do utrzymania niniejszej Polityki.

Niniejsza Polityka Jakosci zostata zakomunikowana wszystkim pracownikom w Spoéfce.
Zobowigzania niniejszej polityki realizowane sg na wszystkich szczeblach organizacyjnych Firmy.
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